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Egy gonosz zseni nevelése
Gerhard Lauck altal

11. rész

Otodik fejezet
Vezeto leszek
Jiddis elméd van!
A vezérigazgaté legnagyobb bokja
Az interju

Amikor eldszor léptem be a bejarati ajton, kiss€ visszavetett a nagy spartai
terem, tele irdasztalokkal €s telefonon beszélgetd emberekkel. Hatul egy apro, 1dds
ferfi intett nekem. Odasétaltam és helyet foglaltam.

Amit mondott, igéretesnek hangzott.

A vallalatot még az 1940-es években alapitotta a pincéjében, mint gyartasi
tevékenységet. Amikor a vallalkozas kindtte azt, vasarolt egy téglaépiiletet. Ami-
kor a vallalkozas tovabb nétt, kibOvitette az épiiletet, és tovabbi raktarakat épitett.

A szazad harom hadosztalybol allt. Ezek 1ényegében harom kiilonbozo iizletagat
jelentettek. Egy tetd alatt mitkodtek, egymast atfedd személyzettel.

Rajta kiviil két vezetd beosztasu vezetd volt: A vezérigazgatd, aki az "irodat"
vezette, és a termelési alelnok, aki a "boltot" vezette. Mindkettdjiiket kdzvetleniil a



kozépiskola utan vették fel, ott maradtak, és feljebb kiizdotték magukat a
ranglétran. Jol végezték a munkdjukat, és pontosan ismerték a vallalat eljarasait.

De volt egy probléma.

Gyogyithatatlan betegséget diagnosztizaltak néla. Ez egyike volt azoknak az
alattomos betegségeknek, amelyek vagy nagyon lassan, vagy nagyon gyorsan
fejloddnek. Felkésziilt arra a napra, amikor mar nem lesz képes sajat maga vezetni a
cegét.

Szeretett volna felvenni valakit, aki fokozatosan atveszi a vezetdi szerepét a val-
lalatnal. Es hogy személyesen képezze ki ezt a személyt egy az egyben!
Hangsulyozta ennek a képzésnek az értékét. Teljes szivembdl egyetértettem vele!
Ez volt életem lehetdsége!

Mar kétszer is megprobalta megtalalni a megfeleld embert. Mindketté kudarcot
vallott. Az els6t hat honap utan kiragtik. A masodik, a kozvetlen elodom, egy
MBA (!), masfél évig birta, mieldtt elbocsatottak. Megjegyeztem magamban, hogy
a kiviilrdl érkez6 menedzserek halalozési aranya itt nyilvanval6an magas volt.

A harom felsdvezet6 azon toprengett, hogyan talaljadk meg a megfeleld embert.

Ekkor a termelési alelndknek tdmadt egy Gtlete: ahelyett, hogy egy idosebb, mar
bejaratott embert alkalmazndnak, miért ne alkalmazndanak egy fiatal fickét. O sok-
kal alkalmazkodobb lenne. Aztan képezziik ki, hogyan csindljuk itt a dolgokat.

Gondoltam magamban: Ez megmagyardazza, hogy miért nyilt meg elottem ez a
lehetoség, annak ellenére, hogy nem rendelkezem foiskolai diplomaval vagy sem-
milyen hivatalos iizleti végzettséggel. Es hogy miért tiintem ki az énéletrajzomban
szereplo, csomagkiildésben és konyvkiadasban szerzett tapasztalattal.

Behivta a vezérigazgatot. Megkértek, hogy tegyek egy tesztet.

Mar évek 6ta ragaszkodott ahhoz, hogy minden leendd alkalmazott, aki atment
az elsd szlirésen, elvégezze ezt a tesztet. Nagy hangsulyt fektetett ra. A multbeli
tapasztalatok alapjan magyarazta.

Akkor még nem tudtam a pontszamomat ¢s annak teljes jelentdséget, de azt
tudtam, hogy nagyon jol teljesitettem. Ez volt az a fajta dolog, amiben elég jo
vagyok.

Mindenesetre gyorsan felvettek.

Képzés

Koriilbeliil egy héttel azutan, hogy elkezdtem dolgozni, egy nalam fiatalabb fdis-
kolai diplomast vettek fel lényegében ugyanarra a gyakornoki poziciora.
Meglepddtem és aggddtam. Senki sem beszélt t16bb gyakornokrol! Azt hittem, én
leszek az egyetlen!



Egy fiatalabb kollégdm egyszer azt mondta nekem: Késdn fekszem le. Nem sze-
retek aludni. Az alvds a halal egy kis darabkaja. Ettol 6regnek éreztem magam.
Erre valaszoltam: Szeretek aludni. Tovabb tudok aludni, mint enni. Tovabb tudok
enni, mint inni. Tovabb tudok inni, mint szeretkezni. Azt hittem, ez egy okos valasz
volt. De még mindig oregnek éreztem magam.

Kés6bb megtudtam, hogy a mésik gyakornok valdjaban eldttem kezdte meg az
interjut. Tobbszori interju utan elutasitottadk. De 6 nem fogadta el a nemleges vala-
szt. Olyan kitartdan palyazott az allasra, hogy a vezérigazgatd végiil engedett €s
felvette.

A termelési alelnok kés6bb elmondta nekem, hogy valdjdban nem is egy, hanem
ket fiatalembert javasolt. Két gyakornok nem keriilt tobbe, mint egy MBA. Ez
egyben tartalékot is jelentett arra az esetre, ha az egyik nem miikddne.

Szerencsére mi, a két menedzsertanonc hamar harcostarsak lettiink, nem pedig
rivalisok. Ehhez harom tényez6 jarult hozza:

ElGszor 1s, a kaotikus képzés kozos szenvedése.

Ha ¢n ilyen kaotikus modon képeztem volna ki a nonprofit szervezetem onkénte-
seit, akkor kiléptek volna....Es ha igy képeztiik volna ki a foldalatti ellendllds em-
bereit, akkor mindannyian bortonbe kertiltiink volna.

Masodszor, a kozos ellenségiink, nevezetesen néhany nyers feliigyeld, akik néha
keményen megnehezitették a dolgunkat.

Talan azt nehezményezték, hogy a vezérigazgatd szigor utasitdst adott arra,
hogy mindkét gyakornokot "Mister"-rel és vezetéknévvel szolitsdk. Ez az utasitas
csak rank és magara a vezérigazgatora vonatkozott. A masik két felsdvezetot, akik
mar kozépiskolas koruk ota ott dolgoztak, altalaban a keresztneviikon szolitottak.

Késobb véletleniil kiakasztottam egy asszisztenst. Amikor megkértem, hogy
"hozzon" valamit, visszal6tt: Nem vagyok kutya! En nem hozom vissza! Ez egy
artatlan hiba volt a részemrdl. Az "elhozni" szonak nyugaton nincs negativ jelen-
tése. Ahogy a kutydknak sem. Kivéve, ha egy nOstény azt hiszi, hogy kutyanak
hivjak. De ennek a kutyanak nagyon szép alakja volt... Nem mintha észrevettem
volna.

Harmadszor, a vallalat novekedett. Tehat még ha valamelyikiinknek nem is az
lett volna a sorsa, hogy megkapja a vezetd poziciot, valosziniileg vezetd beosztés-
ban maradhatott volna a cégnél.

A vezérigazgatd mindkettdnknek, gyakornokoknak elmondta: Tudom, hogy a
feliigyelok keményen bannak veletek. Ha nagyon rosszul mennek a dolgok, jojjenek
hozzam. Majd én tamogatlak titeket!

Ugy éreztem, hogy teljesen Gszinte volt. De azt is éreztem, hogy azok a
felligyelok elég okosak ahhoz, hogy a vezérigazgatd tdmogatasa ellenére alddssa-
nak minket! Két elddom is aldozatul esett nekik. Nem becsiilném le oket. Azt



hiszem, ez az egyik oka annak, hogy sokkal tovabb birtam, mint barmely mas ot-
tani vezetd, leszamitva az "¢letfogytiglaniakat".

Késébb, amikor ezeknek a feliigyeloknek a viselkedése veliink szemben elv-
iselhetetlenné valt, a vezérigazgato alaposan elbeszélgetett veliik. Ezutan mar kev-
¢sbé voltak nyiltak.

A tarsasagban mindenki mas jol kijott.

Altalanos marketing kontra direkt marketing

Mi a kiilonbség?

Altalanos marketing: Egy puccos reklamiigynokség reklamot almodik meg egy
jol szitualt vallalati ligyfél szamara. Szellemes, gyonyorti, vicces €s szexi. Nagyon
szorakoztatdo. Mindenki imadja. Csak egy bokkend van: senki sem emlékszik az
tigyfél termékére. Csak a humor... és a dekoltazs.

Kozvetlen marketing: Postai kiildeménykampanyok, amelyek valoban
miikddnek! Mindent ugy terveziink, hogy terméket adjunk el! Az eladasokat
rogzitik, mérik és elemzik. Az 1) teszthirdetéseket a kontrollhirdetéssel szemben
tesztelik.

En direkt marketingre tanultam!

Masolat irasa

A vezérigazgatd sok 1d6t toltott azzal, hogy megtanitsa nekiink, hogyan kell jo
szoveget irni. Evente legalabb harom-négy kiilonboz6 katalogust nyomtattunk a
kiilonb6zd részlegek szamdra. A nyomdai példanyszam elérte az egymillio
peéldanyt csak az egyik szines kataldgusunk esetében.

Sok pénz forgott kockan. Az optimalizalas elengedhetetlen volt.

Gyakran a legaprobb apré részleteken gyotrddtiink a harom-négy vezetd ré-
szvételével tartott megbeszéléseken.

Ez nem egy koszondlevél volt a nagymamanak az 5 dollarért, amit a sziile-
tésnapodra kaptal!

Demografiai adatok

Az egyik 6 ok, amiért a vezérigazgato felvett, az volt, hogy ugy gondolta, jo
leszek abban, amit 6 "demografianak" nevezett.



A mai mércével mérve ez olyan, mintha egy iskolai novért agysebésznek nevez-
nénk.

A vevoi eladasokat tulméretezett kartonlapokon rogzitették. Az elemzés hetekig
tartd kézi Osszedllitdsra és szamitasra volt sziikkség. Mindezek ellenére 6rommel
fogadtam a "demografiai elemzés" feladatat. Ez megfelelt a képességeimnek, és
kivalo lehetdséget nyujtott arra, hogy véglegesen bebizonyitsam az értékemet a
vallalat szamara.

A  "demografiai elemzéseim" mar az els6 néhany évben rendkiviil
jovedelmezonek bizonyultak a vallalat szamara. Ez nagymértékben novelte a
munkahelyem biztonsagat és az éves bonuszomat.

Az "athaladas'" baklovés

fme egy elképeszté igaz torténet:

A vezérigazgaté évek ota KET szines katalogust mellékelt minden tomeges
kiildemeényhez!!!

A magyarazata: "athaladni".

Tudtam, hogy ez badarsag!

De az elején még tul 1) voltam ahhoz, hogy ezt nyiltan megkérddjelezzem. Le-
het, hogy megsértddne, és én pedig munkanélkiilivé valnék.

Amikor késobb el0szor hoztam fel a témat, nagyon ligyeltem arra, hogy tapinta-
tos legyek. Es hogy szamokkal bizonyitsam az iigyemet.

Miutéan tiirelmesen végighallgatott, azt valaszolta: Mindent értek, amit az el6bb
mondtal. Ertem, amit mondtal. Nem ldtok semmi rosszat az érvelésedben... De nem
érzem jol magam, ha le kell mondanom a masodik katalogusrol.

Nem er6ltettem. Legalabb meghallgatott, és elismerte a logikamat. Es még min-
dig megvolt a munkam.

Késébb, amikor mar kezdtem megalapozni a hirnevemet a vallalaton beliil, jra
felhoztam ezt a témat. Ezlttal beleegyezett. Az értékesitési koltségeink minden
évben hat szamjegyii osszeggel csokkentek, anélkiil, hogy az értékesitésre észre-
vehetd hatassal lett volna.

Szamitastechnika
Amikor a cégnél kezdtem, még nem volt szamitogep.

Volt egy gépilink, majdnem akkora, mint egy zongora, amely a késObbiekben
szamitogépesitett feladatok egy részét végezte. De annyira bonyolult volt, hogy az



tigyvezeton kiviil csak egy alkalmazott tudta hasznélni. (Mar nem emlékszem,
hogy hivtak.)

Az els6 leltarrendszer, amellyel ott talalkoztam, még a fejlesztési szakaszban
volt. Csak a legkevesebb termékkel rendelkezd részleg szamara tervezték, és tal-
méretezett, tdblazatokkal ellatott kartonokbol allt, amelyeket kézzel kellett kitol-
teni.

De nem miikodott jol. A szdmok néha nem voltak hajlandok egyenstlyban
maradni!

A vezérigazgatd azt mondta, hogy nem tudta kitaldlni, miért. Megkért, hogy
probaljam meg. Aznap este végre rajottem a megolddsra. Masnap reggel elma-
gyardztam az okot a vezérigazgatonak. Egylitt megjavitottuk a rendszert.

A masodik évben, amikor ott voltam, a vezérigazgato a szamitogépesités mellett
dontott.

Az egész vallalatnal senki sem értett a szamitogepekhez. Nem is beszelve arrodl,
hogy barmi tapasztalata lenne veliik kapcsolatban. Kivéve a masik gyakornokot,
aki elvégezte a foiskolan a szamitogepes tanfolyamot.

Utéana talan nekem volt a legtobb tapasztalatom. Gyerekkoromban nagy halom
kidobott szamitogépes nyomtatvanyt hasznéaltam rajzpapirként. Apam hozta haza
Oket az egyetemrdl. Idonként olyan szavakat hallottam, mint "Fortran" ¢&s
"Cobalt". Ezeket ugy hivtak, hogy "szdmitogépes nyelvek".

A vezérigazgatd egyenesen megmondta nekiink, hogy nem szereti az IBM-et.
Soha nem tudtam meg, hogy miért.

Az IBM értékesitési csapata hivatalos prezentaciot tartott a teljes vezetdi garda
¢s az irodavezetOk eldtt. El0szor az értékesitd beszElt, majd a miliszaki embertik.
Nem tetszett a dolog. Jol vagy rosszul, de az volt a benyomasom, hogy
"hozz4allasa" van.

Amikor befejezte, aldzatosan megkérdeztem tdle, hogy jol értettem-e. Ezutan
bemutattam az "egyenletet" - ahogyan azt az el6addsabol megértettem -, ¢€s
megkérdeztem, hogy ez helyes-e.

Megerdsitette, hogy az egyenletem helyes.

Ezutan beirtam az egyenlethez tartozd szamértékeket. Es megkérdeztem, hogy
igazak-e.

Ismét megerdsitette, hogy minden rendben van.

Aztan végigfuttattam a szamokat a fejemben, €s hangosan kimondtam Oket.
Valahogy gy, hogy "Ha a =b és c = d, akkor e = " stb. stb.... stb.

De az egyenlet két oldala nem volt egyenld!

Aztan artatlanul megkérdeztem: Mit csinalok rosszul?

Halotti csend. Egy gombostiit is lehetett volna hallani.

Az IBM nem kapta meg az lizletet. Egy masik gyartotol vasaroltunk szamitoge-



pes rendszert. A hardver, amely egy 40 MB-os, kis hlitészekrény méretii kozponti
feldolgozoegységet, néhany munkadllomdst €s nagy, széles keretes pontmat-
rixnyomtatokat tartalmazott, koriilbeliil 70 000 dollarba keriilt. Emellett fel kellett
venniink egy programozot, aki megirta a szoftvert, aminek becsiilt koltsége
kortilbeliil 30 000 dollar volt.

Utana a masik gyakornok azt mondta nekem: Nincs sziikséged szamitogépre. Te
egy szamitogep vagy.

Amikor a vezérigazgatd megkérte a vezérigazgatdt, hogy az egyik személyzeti
értekezleten a szamoldgép segitségével futtasson le néhany szamot, én gyorsabban
szamoltam a fejemben, mint a gép. Aztan a gép megerdsitette a valaszomat. Végiil
az eredményeink nem egyeztek: "Tévedsz, a valasz X!" - "Nem" - valaszoltam -
"A géped két szamjegyre roviditette. Az harom szamjegyiire ment." Ujra beallitva,
a gép megerdsitette a valaszomat.

A szamitogeépesiteés soran a mitkodesiink atszervezese honapokig foglalkoztatott
mindannyiunkat. Arra kényszeritett minket, hogy atértékeljiikk eljardsainkat.
Visszatekintve nagyon tanulsagosnak nevezném. De akkoriban masnak neveztem
volna.

Ertékesitési elorejelzések

Amikor a szamitogépesités végre befejezddott, az ertékesitési elorejelzések még
konnyebbé valtak szamomra.

Hetente egyszer két vastag koteg szamitdgépes nyomtatvanyt sorakoztattam fel.
Ezek az el6zo heti termékeladasokat mutattak darabszamban, valamint az év ed-
digi adatait az adott évre és az el6zd évre vonatkozoan. Minden részlegnek sajat
oszlopai voltak, mert mindegyiknek mas volt a szezondlis mint4ja. Mindkét nyom-
tatvdnyon két részleg volt. Négy kiilon piacot kovettiink nyomon, mert az egyik
lizletdgnak volt egy nagy €s egyedi "alpiaca". [Megjegyzes: A gyartasi részleg €s
egy masik, kis termékcsaladdal rendelkez6 részleg nem keriilt ide.]

Aztan fejben kiszamoltam az értékesitési eldrejelzéseket minden termékre. Min-
dig hétfo reggel, mert gyakran voltam kissé faradt a hétvége utdn, és egy konnyii
feladatra vagytam.

Ezeket az elorejelzéseket aztan arra hasznaltdk, hogy - kézzel irt (1) - be-
jegyzéseket készitsenek a tablazatokon minden termékre ES minden egyes, az
adott termékben hasznalt alkatrészre vonatkozoan. (Egyes alkatrészeket tobb
termékben hasznaltak fel, amelyeket 16bb részlegben értékesitettek.)

Ezutan attekintettem az Ujrarendelési pontokat. (A napi utdnrendelési lista és a



napi nyitott rendelési lista volt a két dolog, amit szadmitogépre vittek.)

Végiil megirnam a beszerzési megrendelés igényldlapokat. Az irodai személyzet
beirta ket a szamitogépbe, €és kinyomtatta a tényleges megrendeléseket.

Mindez altalaban fél napot vett igénybe.

Végre hohér

Mire a vezérigazgatd tgy dontétt, hogy még egy ujabb vezetdi interjut indit, én
mar a felvételi asztal tuloldalan iiltem. En lettem a héhér a haldlraitélt helyett.

Ez tanulsagos volt. A kezdeti onéletrajz-tisztitas mellett Attila, a hun Ggy nézett
ki, mint Teréz anya! Kevésbé voltunk erdekeltek abban, hogy jo jelolteket tald-
ljunk, mint abban, hogy kigyomldljuk a rosszakat. Barmilyen okot, amiért elu-
tasitottunk egy jelentkezdt, orommel fogadtunk.

Kiilondsen két interjii maradt meg az emlékezetemben.

Az elsd interjualany egy MBA volt. Ismerte a divatos szavakat. Amikor a
vezérigazgatd kérdezett téle valamit, mindig frappans vélaszt adott.
Szerencsétlenségére az egyik kérdés valojaban csak a jozan ész kérdése volt. Meg-
bukott.

A masodik megkérdezett egy frissen végzett egyetemista volt. Arra kértiik, hogy
készitsen marketingtervet az egyik termekiinkre, €s masnap jojjon vissza vele.
Amikor megérkezett, dnelégiilten kozolte veliink, hogy nem fog ilyen tervet ke-
sziteni, mert nem gondolja, hogy ingyen kellene kihasznalnunk a szakértelmét. A
vezérigazgatd megOrizte az arcat, és azt mondta neki, hogy megérti az allaspont-
jat. De miutan a fiatalember tavozott, kijelentette: Kizdrt dolog, hogy felvegyem
ezt a fickot!

Gondoltam magamban: A foiskolai diploma nem jelenti az oktatas TEL-
JESITESET. Ez csak a KEZDES. A fdiskola csak alapképzés. Nem a
foparancsnoksag!

Ennyivel maradt le rola!

Egy dolog felkeltette a kivancsisagomat. Az a jeldlt helyesen valaszolt az
egyetlen kérdésre, amelyet én az elsd allasinterjim soran rosszul valaszoltam meg.
Amikor megkérdeztem, azt mondta, hogy csak talalgatott.

Ujra megnéztem a tesztet. Ezuttal valoban elolvastam az utasitdsokat, ahelyett,
hogy csak a mintakérdést néztem volna meg. A rejtély egy pillanat alatt
megoldodott.



Az ELSO hibam az volt, hogy nem olvastam el az utasitasokat!

Mint sok nememhez tartozd ember, én is természetes modon idegenkedem az
utasitasok olvasdsatol. Csak egy pillantdst vetettem a valaszmintara, és tévesen
feltételeztem, hogy csak a 4/1-es minta elfogadhat6 valasz. Ezért amikor felismer-
tem a 2/2/1-es mintat, azonnal elutasitottam. (A fenébe is, még azt is gondoltam,
hogy ez valamiféle alattomos triikk lehet, mert annyira nyilvanvalo volt.)

A MASODIK hibam az volt, hogy nem alkalmaztam a jatékelméletet!

FW mar régen megtanitott nekem egy nagyon alapvetd fogalmat a matemat-
ikabol, amit 6 fatékelméletnek'hevezett.

A "jatékelméletet" rendkiviil hasznosnak talaltam, kiilondsen a stratégiai ter-
vezésben, a dontéshozatalban €s dltalaban az életben.

Ha olyan valtozokkal szembesiil, amelyeket lehetetlen felmérni, egyszerlien ren-
deljen hozzijuk egy "nagyon magas" (95%), "nagyon alacsony" (5%) vagy
"50/50" erteket (a ket szélsoértek kozott), amennyire csak tudja. (Kétség esetén
hasznalja az "50/50"-et.)

Még mindig a helyes valaszt kellett volna valasztanom! Az elsé hibam ellenére!

Elméletileg 50/50 esélyem lett volna ahelyett, hogy a négybdl egy esélyem lett
volna, ha véletlenszerlien valasztom a masik négy lehetdség egyikét. (Ez azon a
feltételezésen alapul, hogy 50/50 értéket tulajdonitanék annak a kérdésnek, hogy
helyes volt-e a 2/2/1 arany elutasitdsa vagy sem.)

Mindenesetre gyakran alkalmaztam ezt a koncepciot, amikor tigyvezetokent
osszetett problemakkal foglalkoztam. Néha még FW-t is felhivtam, hogy me-
gerdsitsem, helyesen alkalmaztam.

Ez a taktikai hibam egy pontba keriilt, amiért tokéletes pontszamot kaptam.

Id6kozben tobbet tudtam meg errdl a tesztrol:

A legmagasabb elérhetd pontszam 60 volt.

A gyakornoktarsam 51 pontot ért el.

A vallalat torténetének korabbi legmagasabb pontszama 53 volt.

A tesztet végzd cég azt allitotta, hogy a zsenialitas szintje 55 volt.

59 pontot értem el.

Az ¢én esetemben a "mintafelismerés" vagy az "absztrakt gondolkodas" pon-
tosabb lenne, mint az "[.Q." vagy az "intelligencia"... Mindannyian jok vagyunk
bizonyos teriileteken, masokon pedig kevésbé. A pontszdmok attdl fliggnek, hogy
a teszt mennyire igazodik ezekhez a teriiletekhez. En biztosan tudom, hogy néhdny
teriileten TELJES IDidta vagyok! Es ezt be is tudom bizonyitani. Rengeteg taniival
tudok szolgalni.

Oszintén szolva, még ha tokéletes pontszamot is kaptam volna, az egyetlen
helyes onértékelésem az lett volna, ha azt mondom magamnak: Ha olyan
dtkozottul okos lennél, akkor wugyanezt feleannyi ido alatt és feleannyi



erofeszitéssel csindltad volna meg!

Ne légy onelégiilt és beképzelt! Mindig torekedj arra, hogy még jobb legyél!

FW mesélt nekem egy torténetet az egyik testvérem sportcsapatarol:

Sportcsapata nagyon jo lett. Mindenkit legyézott. Ugy gondoltam, hogy egy
kicsit tulsagosan elbizakodottak. A kovetkezo meccsen az elso harom negyedorara
a masodosztalyu jatékosokat allitottam be. Az elso csapatot csak az utolso ne-
gyedben vetettem be. Ekkorra az ellenfél mar nagy elonyre tett szert. Az elso
csapat gyorsan gylijtogette a pontokat. De a meccset egy ponttal elvesztették!
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